O entergate

Tillganglighet for esMaker svarssida

Entergate AB star bakom den har webbplatsen. Vi vill att sd manga som majligt ska kunna
anvanda den. Det har dokumentet beskriver hur esMaker svarssida* uppfyller lagen om
tillganglighet till digital offentlig service, eventuella kanda tillganglighetsproblem och hur
du kan rapportera brister till oss s§ att vi kan atgarda dem.

*Bas-URL for webbplatsen dar;
https//esmaker.net/nx2

Hur tillganglig ar webbplatsen?
Vi har inga kdnda brister i tillgangligheten for den har webbplatsen, som ar ett publikt
granssnitt riktat till enkatrespondenter.

Vad kan du géra om du inte kan anvanda delar av webbplatsen?

Om du behover innehall fran esMaker svarssida som inte ar tillgangligt for dig, men som
ar undantaget fran lagens tillampningsomrade enligt beskrivning nedan, kan du meddela
oss. Svarstiden ar enligt var policy max 24 timmar, men generellt forsoker vi alltid se till att
svar skickas inom 4 timmar.

Du kan kontakta oss genom att skicka e-post till support@entergate.se eller ringa 03515
59 00.

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillganglighet. Om du upptacker
problem som inte ar beskrivna pa den har sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller
lagens krav, meddela oss enligt ovan sa att vi far veta att problemet finns.

Tillsyn

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) har ansvaret for tillsyn dver lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Om du inte ar n6jd med hur vi hanterar ditt
papekande om bristande webbtillgadnglighet eller din begaran om tillgangliggérande av
innehall kan du anmala till Myndigheten for digital forvaltning.

Teknisk information om webbplatsens tillganglighet
Vi beddmer att den har webbplatsen ar forenlig med lagen om tillganglighet till digital
offentlig service.

Innehall som inte omfattas av lagen
Utifran var egen bedémning finns fér narvarande inget innehall pa webbplatsen som
behdéver undantas enligt 9 § eller 12 § i lagen om tillganglighet till digital offentlig service.

Hur vi testat webbplatsen

Vi har gjort en sjalvskattning (intern testning) av esMaker svarssida.

Senaste beddmningen gjordes den 25 oktober 2024.

Webbplatsen uppdateras kontinuerligt vid ca 10 tillfallen/ar. Uppdateringars innehall ar
skiftande men kan innehalla férbattringar av tillgangligheten.

Denna redogorelse uppdaterades senast den 29 oktober 2024.
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